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السادسالفصل 
فً المنظمات الصحٌةالتوجٌه 

Directing in Health Organizations

إدارة منظمات الأعمال الصحٌة
1

مفهوم التوجٌه

وإرشادهم الاتصال بالمرؤوسٌن هو •

الأهداف، كما تهتم للعمل لتحقٌق 

باستخدام الطرق والأسالٌب المختلفة 

والتً تمكن الموظف من اكتشاف 
. واستثمار إمكاناته وقدراته وإبداعاته
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مبادئ التوجٌه 

الثقه بمن ٌصدر الامر  اٌجاد1.

تنمٌه الاخلاص للمهنه والانظمه التً تحكم عمل 2.

المنظمه 

اشعار المرؤوسٌن بالثقه بهم وتنمٌه ثقتهم3.

أن ٌكون التوجٌه واضحاً ومفهوماً وفً اختصاص من 4.

.ٌصدر إلٌه

3

:أساسٌةتقوم وظٌفة التوجٌه على ثلاث ركائز 

.التحفٌز.1

.القٌادة.2

.الاتصال.3
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:أساسٌةتقوم وظٌفة التوجٌه على ثلاث ركائز 

التحفٌز -1

أعمق التحفٌز من إن عالم النفس ولٌم جٌمس ٌقول :مفهوم التحفٌز
ٌكون مقدرا أن دائما على الإنسان وٌحرص الإنسانٌة الصفات 

الآخرٌن خٌر تقدٌر من قبل 

:أنواع التحفٌز

الأرض، على هذه الإنسان وهو قدٌم قدم وجود :حافز البقاء.1
.الاساٌةوٌتعلق بحافز حماٌة النفس وتلبٌة رغباته 

تعمل على تحفٌز الانسان لمده محدوده :المحفزات الخارجٌة .2
تتفاوت من شخص لاخر

وهذا الذي ٌستمر وٌضمن لفرٌق العمل النجاح :المحفز الداخلً .3
الطوٌلعلى المده 

5

معوقات التحفٌز 

:تتلخص بما ٌلًمعوقات التحفٌز •

الرهبة من المؤسسة نتٌجة سٌاسات فوقٌة أو الخوف .1

الأهداف عدم وضوح .2

العاملٌن أداء عدم متابعة .3

ضعف قنوات الاتصال .4

الاخطاء الادارٌه الناجمة عن غٌاب عنصر المعلومات.5

.ضعف التدرٌب على العمل.6

.تعدد القٌادات وتضارب الأوامر.7

.كثرة التغٌٌر فً القٌادات.8
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العوامل التً تساعد على تحفٌز العاملٌن 

بالصبر وأشعار العاملٌن بالاهتمام بهمالتحلً .1

المجال للعاملٌن بتحمل المسؤولٌة وتحسٌن العمل أفساح.2

الأفكارفً بناء التصورات وطلب مزٌد من الإدارة العاملٌن مع  اشراك.3

تشجٌع المبادرات الجانبٌة .4

بأنفسهم تشجٌع العاملٌن على حل مشاكلهم .5

تذكٌرهم بفضل العمل الذي ٌقومون به .6

اشعار العاملٌن الهادئٌن والصاخبٌن بالرضا على حد سواء واعطاء كل ذي حق .7

.حقه

.تعلٌم الآخرٌن كٌف ٌنجزوا الأشٌاء بأنفسهم.8

.تقٌٌم إنجازات العاملٌن وبٌان القٌم التً أضافتها هذه الإنجازات للمؤسسة.9

.ربط العلاوات بالإنجاز الجٌد للعمل ولٌس بالأقدمة فً العمل.10

7

الإنسانٌة التعامل مع الطبٌعة 

هناك نظرٌتان فً التعامل هما 

كل الخطأ فً نظرٌة متشائمة تفترض هً :Xنظرٌة اكس .1
المحٌطٌن الى ان ٌثبت العكس وتقوم فرضٌات هذه 

النظرٌة على ان العمل شاق وان العامل كسول ولا ٌحب 
.  العمل

وهذه النظرٌة تفترض التفاؤل والصواب : Y واينظرٌة .2
ٌثبت العكس وتقوم فرضٌات هذه إلى أن فً كل المحٌطٌن 

الناس ٌستمتعون بالعمل فالعمل المحبب أن على النظرٌة 
.مللفٌه ولا إرهاق كاللعب لا 
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Leadershipالقٌادة 
عملٌة تاثٌر بالناس بطرٌقة تجعلهم ٌساهمون فً هً : القٌادة•

.  المشروع اهدافتحقٌق 

:مبادئ ٌنبغً القائد غرسها فً نفوس المرؤوسٌن•

.بالوقتالتحكم 1.

.التركٌز على الانجازات الحقٌقٌه الملموسه2.

.تنمٌة عوامل القوة وعدم إغفال عوامل الضعف3.

.تركٌز العمل حول مجالات رئٌسة وقلٌلة4.

الثقة الكاملة بالله سبحانه وتعالى والطموح فً ما تصبو إلى 5.
.تحقٌقه

9

:مهارات القائد ما هً 

وتشمل بعض القدرات والسمات اللازمة :المهارات الذاتٌة .1
فً بناء شخصٌة الافراد

هً المعرفة المتخصصة فً فرع من فروع :المهارات الفنٌة .2

استخدام                أفضل العلم والكفاءة فً استخدام المعرفة  
قدره القائد على التعامل مع تعنً :الإنسانٌةالمهارات .3

مرؤوسٌه وتنسٌق جهودهم وخلق روح العمل الجماعً بٌنهم 
الاستقامه وتكامل الشخصٌة : مثل 

تعنً قدره القائد على رؤٌة التنظٌم الذي :الإدراكٌة المهارات .4
ٌقوده وفهمه 
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خصائص القائد الناجح 

ٌتمتع بمستوى من الذكاء . 1

والتفكٌر بسعة الأفق ٌتمتع . 2

بطلاقه لسانه وحسن التعبٌر ٌتمتع . 3

ٌتمتع بالاتزان العاطفً والنضج العقلً . 4

العالً وطموحه  الشخصٌهٌتمتع بقوه . 5

11

القٌادة

:الصفات القٌادٌة للقاده المؤثرٌن•

.صقل المقاٌٌس العلٌا للاخلاقٌات الشخصٌة.1

.النشاط العالً.2

.الانجاز وامتلاك الشجاعهتحدٌد الاهداف مع  .3

.العمل بدافع الابداع .4

  .وامتلاك الحنكة العمل الجاد بتفان والتزام.5

.مساعده الاخرٌٌن على النمو وتحدٌد الاهداف.6

.العمل الجاد بتفان وإلتزام مع استمرار الحماس.7
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النظرٌات التقلٌدٌة فً القٌادة 
والتً تقول أن التغٌٌرات : العظٌمالرجل نظرٌة . 1

الجوهرٌة التً طرأت على المجتمع تحققت عن 

، ولا غٌرعادٌةطرٌق قادة ولدوا بمواهب ومؤهلات 

تتكرر إلا بنسبة ضئٌلة، أي أن القائد ٌولد ولا ٌصنع، 

وبالتالً فهً فن أكثر من علم 

نظرٌه السمات. 2

وتنص على أن : الموقفٌة فً القٌادة النظرٌه. 3

القائد ٌظهر عندما تتهٌأ الظروف الملائمة لبروزه

.النظرٌة التفاعلٌة. 4
13

النظرٌات التقلٌدٌة فً القٌادة 
القٌادهالحدٌثة فً الاتجاهات •

القٌادة الكارٌزمٌة.1

والقٌادة التحوٌلٌة  التبادلٌهالقٌادة .2

 الكارزمًصفات القائد •

بشكل لا شعوريللأخرٌٌن القدرة على بث الرسائل غٌر اللفظٌة .1

المقنعة الشخصٌة .2

  الاخرٌٌنمهارة التواصل بشكل فعال مع .3

للأخرٌٌن مهارة الاستماع الجٌد .4

والوقت بشكل سلٌم المساحة على استعمال  القدره.5

عن طرٌق فهم شخصٌاتهم الاخرٌٌنعلى التأقلم مع  القدره. 7
14
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الاتصال 
أو والعواطف بين فردين والآراء والحقائق والأفكار هي عملية تبادل المعلومات :الاتصال•

أكثر

:الناجحةرسالة الاتصال خصائص •

القلب والعقل  الىبمعنى لا لبس فيها يجب قول الحقيقة حتى تنفذ :صريحة غير متحيزة .1

بمعنى سلامة لغة الرسالة الاتصالية :صحيحة ومضبوطة .2

تكون معنى الرسالة واضحة بشكل صحيح  انيجب :جلية  اوواضحة .3

تعطي الرسالة معنى كاملا عن طريق تزويد المستقبل بمعلومات  انيجب :كاملة  اوتامة .4
 وفيره

على المرسل ان يوجز ويكون الايجاز بحذف المعلومات التي لا تسهم :موجزه او مختصرة .5
في تحقيق هدف الاتصال 

يجب على المرسل أن يستخدم الكلمات الطيبة واللطيفة التي تضفي جوا من : لطيفة ودمثة.6
.الاحترام والتقدير

.يجب أن تكون كلمات الرسالة الاتصالية محسوسة: محسوسة وملموسة.7

15

عناصر الرسالة 

المرسل / المصدر .1

الرسالة .2

القناة أو الوسٌلة .3

المستقبل / المتلقً .4

ردة الفعل .5

التأثٌر . 6
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الصراع 

العداء ناتج عن اختلاف أو التعارض أو انه حاله من التنافس •
والمصالح الأهداف 

:مراحل الصراع•

ادراك او فهم او احساس بظهور : مرحلة الصراع الكامن .1
الصراع 

ٌكون أن الصراع دون إدراك هنا ٌتم :الصراعإدراك مرحلة .2
هناك حالات سابقة 

مرحلة الشعور بالصراع.3

الصراع إظهار مرحلة . 4

الصراع بعد  مامرحلة . 5
17

الفوائد المترتبة على الصراع 

حتمً أمر الصراع ٌعزز الوعً بان المشاكل موجودة وان مواجهتها . 1

مناقشة وجهات النظر المتضاربة . 2

فعالٌة أسرع وأكثر الصراع بطرٌقة إدارة . 3

الصراع ٌتطلب الابداع فً اشراك العاملٌن واعمال عقولهم للعثور على . 4
افضل النتائج 

الأفرادالصراع حالة تنافسٌة لزٌادة الوعً الجمعً وزٌادة مقدرة .5

ادارة الصراعات دلالة على النضج مما ٌجعل الشركاء المتخاصمٌن ٌلتقون .6
على قواسم مشتركة 

الصراعات تخلق الفرص وتفتح الافاق نحو افكار جدٌدة .7

.ٌمكن أن نصل إلى حلول تتعارض مع الافتراضات القدٌمة.8

إدارة الصراعات بشكل ٌساعد على بناء الثقة بالنفس وٌعزز القدرة على .9
.اٌجاد الحلول
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السادسانتهى الفصل 
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مع تمنٌاتً لكم بالتوفٌق


